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คำนำ 

   การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and transparency Assessment: ITA) มีเจตนารมณ์เพื่อมุ่งหวังให้
หน่วยงานภาครัฐได้ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงาน
ภาครัฐ มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลด
โอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครฐั ส่งผลใหห้น่วยงานภาครัฐ
สามารถบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยทุธศาสตรช์าต ิประเด็นที่ 21 การ
ต่อต้านการทุจรติและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) 

   รายงานฉบับนี้จัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในรอบปีทีผ่านมา (ปี 
2563) ประกอบด้วย ประเด็นข้อบกพร่องหรือจดุอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่
จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่แนวทางการปฏิบัติของหน่วยงาน 
ตลอดถึงข้อเสนอแนะในการจดัทำมาตรการเพื่อขบัเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น 

   ในการนี้ องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเดื่อ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงาน
ฉบับน้ีจะสามารถยกระดบัคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นข้อมูลในการปรับปรุงการดำเนินงานให้เป็นไปตามหลักธรร
มาภิบาล สะท้อนถึงภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงาน และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนี
การรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและ
ค่าคะแนนที่สูงข้ึนต่อไป 
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1.หลักการและเหตุผล 

   สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
(สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้พฒันาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการ
ทุจริต และเป็นกลไกในการสรา้งความตระหนักรู้ให้กับหน่วยงานภาครัฐมกีารดำเนินงาน
อย่างโปร่งใสและคุณธรรม โดยใชช้ื่อวา่ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and transparency Assessment: ITA) 
ปัจจุบันในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้
ถูกกำหนดให้เป็นกลยุทธ์ที่สำคัญของยุทธศาสตรช์าติวา่ดว้ยการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต ระยะที ่3 (พ.ศ.2560-2564) ซึ่งเครื่องมือดังกล่าว ถือได้วา่เป็นมาตรการป้องกัน
การทจุรติเชิงรุก และมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของ
หน่วยงานของตน และมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครฐัมีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มกีารดำเนินงานที่มุ่ง
ให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐสามารถบรรลุตามเป้าหมายที่
กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาต ิประเด็นที่ 21 การต่อตา้นการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) 

   เพื่อให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐในปี 
พ.ศ.2564 เป็นไปด้วยความเรียบร้อย องค์การบริหารสว่นตำบลบ้านเดื่อ จึงได้จดัทำ
รายงานการประเมินผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิการของ
หน่วยงานภาครัฐในปีที่ผ่านมา (ปี 2563) ประกอบด้วย ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่
จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น แนวทางการนำผลการวิเคราะห์
ไปสู่แนวทางการปฏิบัติของหน่วยงาน ตลอดถึงข้อเสนอแนะในการจัดทำมาตรการเพื่อ
ขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น 

2.ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารสว่นตำบลบ้าน
เดื่อ อำเภอท่าบ่อ จังหวดัหนองคาย (ข้อมูลจากกระบบ ITAS ปี 2564)  
  ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ของหน่วยงาน
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเดื่อ มีค่าคะแนนเท่ากับ 89.33 คะแนน ระดับผลการ
ประเมิน : A มีรายละเอียดดังนี ้       
   

 

 

 

 



คะแนนสูงสุดรายตวัชี้วดั 

อันดับ ตัวชี้วดั คะแนน 

   1      การเปิดเผยข้อมูล 100.00 

   2      การป้องกันการทจุรติ 100.00 

        3      การปฏิบัติหน้าที ่ 87.96 

        4        ประสิทธิภาพการสื่อสาร 85.58 

        5      การใช้งบประมาณ 82.14 

        6      การใช้ทรัพย์สินของราชการ 81.98 

        7     การแก้ไขปัญหาการทุจริต 81.45 

        8     คุณภาพการดำเนินงาน 80.95 

  9    9      การใช้อำนาจ 80.61 

      10      การปรับปรุงการทำงาน 78.30 

 

  ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2564 ของ องค์การบริหารสว่นตำบลบ้านเดื่อ อำเภอท่าบ่อ จังหวัดหนองคาย 
เท่ากับ 89.33 คะแนน สูงกว่าค่าเป้าหมายทีก่ำหนดไว้คือ 85 คะแนน อยู่ในระดับ A  

จาก 3 แบบวัด คือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีสว่นได้เสียภายใจ (IIT) มคี่าคะแนนเท่ากับ 82.83 
คะแนน ตัวชี้วดัที่ 3 การใช้อำนาจ มีคา่คะแนนน้อยที่สุดในกลุ่มเครื่องมือ แบบวัดการรับรู้ของผู้
มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) มีค่าคะแนนเท่ากับ 81.61 คะแนน ตวัชี้วดัที่ 8 การปรับปรุงระบบ
การทำงาน มคี่าคะแนนน้อยที่สุดในกลุ่มเครื่องมอื และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) มีค่าคะแนนเท่ากบั 100.00 คะแนน มี 2 ตัวชี้วัด คือ การเปิดเผยข้อมูล และการป้องกัน
การทจุรติ ซึ่งมีค่าคะแนนเท่ากับ 100.00 คะแนน ทั้ง 2 ตัวชีว้ัด 

  คณะกรรมการประเมินคณุธรรมฯ ได้ให้ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1.แบบวัดการรับรู้ของผูม้ีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ควรมีความชอบธรรมในการมอบหมายงาน การ
ประเมินผลงาน และการคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ โดยไม่มีการเลือก
ปฏิบัติ รวมไปถึงไมม่ีการใช้อำนาจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำธุระส่วนตัวของผูบ้ังคับบัญชา และ
หน่วยงานมีการบริหารงานบุคคลตามหลักเกณฑ ์ไม่มีการแทรกแซงจากผูม้ีอำนาจในการ
เลื่อนขั้นเลื่อนตำแหน่งใดๆ  



 2.แบบวัดการรับรู้ของผูม้ีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) เป็นการประเมินการรบัรู้ของผู้รับบริการ
ที่มีต่อคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการอย่างมปีระสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไม่เลือก
ปฏิบัติ จึงควรดำเนินการดังนี้ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน ให้มีกระบวนงาน
ขั้นตอนที่สะดวก รวดเรว็ ดียิ่งขึ้น นำเทคโนโลยมีาใช้ สร้างความพึงพอใจให้ผู้รับบริการ มี
การเปิดโอกาสให้ผู้บริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามสี่วนร่วมในการปรับปรุงดำเนินงานเพื่อให้
สอดคล้องกับความต้องการดว้ย และให้ความสำคญักับความโปร่งใส 

 3.แบบวัดการรับรู้ของการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) การเผยแพร่ข้อมูลที่สำคัญบน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน ซึ่งผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเดื่อใน
ภาพรวมถือว่า ผ่านเกณฑ์ ควรรักษามาตรฐานของการดำเนินงานที่ดีไวใ้นปีต่อไป 

  เมื่อพิจารณาพบวา่ ตัวชีว้ัดการป้องกันการทุจริต และการเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนสูงสุด คือ 
100.00 คะแนน   รองลงมาคือ การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนน 87.96 คะแนน และตัวชี้วัดที่ได้คะแนนน้อย
ที่สุดในปี 2564 คือ การปรับปรุงการทำงาน ไดค้ะแนน 78.30 คะแนน 

  จากข้อมูลสรุปได้วา่ จุดแข็ง ของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลบ้านเดื่อ อำเภอท่าบ่อ จังหวดัหนองคาย คือ การป้องกันการทจุริต การเปิดเผยข้อมูล การปฏิบัติ
หน้าที่ ซึ่งสะท้อน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่อย่างซ่ือสัตย์สจุริต มุง่ผลสัมฤทธิ์สูงสุดและคำนึงถึง
ประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลักอย่างชัดเจน และเปิดเผยข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ส่วน จุดอ่อน คือ การ
ปรับปรุงการทำงาน  ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าคุณภาพของการปฏิบัติงานยังมกีระบวนงานขั้นตอนที่ยังไม่สะดวก 
รวดเรว็เท่าที่ควร ยังมีการทำเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานให้บริการนอ้ย ยังมีการเปิดโอกาสให้ผู้บริการ
หรือผู้มาตดิต่อเข้ามามีสว่นร่วมในการปรับปรุงดำเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนน้อย 

 3.การวิเคราะห์ข้อมูล         
  3.1 ประเด็นจุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกวา่ 85) ได้แก่    
   อันดับ 1  การเปิดเผยข้อมูล  100.00 
   อันดับ 2  การป้องกันการทุจริต  100.00 
   อันดับ 3   การปฏิบัติหน้าที ่  87.96  
   อันดับ 4  ประสิทธิภาพการสื่อสาร  85.58  
  3.2 ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแกไ้ข (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนน้องกว่า 85) ได้แก่
   อันดับ 1   การปรับปรุงการทำงาน  78.30  
   อันดับ 2  การใช้อำนาจ   80.61  
   อันดับ 3  คุณภาพการดำเนินงาน  80.95  
   อันดับ 4  การแก้ไขปัญหาการทุจรติ  81.45  
   อันดับ 5  การใช้ทรพัย์สินของทางราชการ    81.98    
   อันดับ 6  การใช้งบประมาณ  82.14 

 



 

4.ประเด็นที่ต้องแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนา  

ตัวชี้วดั ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

 การปรับปรุงการทำงาน การปรับปรุงระบบการทำงาน เป็น
ตัวชี้วดัที่มีวตัถุประสงค์เพื่อ
ประเมินการรับรู้ของผู้รบับริการ ผู้
มาติดต่อ หรอืผู้มีส่วนได้เสียของ
หน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบ
การทำงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน 
ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
และกระบวนการทำงานของ
หน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมถึงการนำ
เทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน
เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งข้ึน โดยควรมีการะบวนการเปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการหรอืผู้มา
ติดต่อเข้ามามีสว่นร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน
เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการ
ด้วย ทั้งนี ้นอกจากหน่วยงาน
จะต้องปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานให้ดียิ่งขึ้นแล้วยังควรให้
ความสำคัญกับการการปรับปรุง
การดำเนินงานให้มีความโปร่งใส
มากขึ้นอีกด้วย 

การปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน ให้มี
กระบวนงานข้ันตอนที่สะดวก รวดเร็ว ดี
ยิ่งข้ึน นำเทคโนโลยีมาใช้ สรา้งความพึง
พอใจให้ผูร้ับบริการ มีการเปิดโอกาสให้ผู้
บริการหรือผู้มาตดิต่อ เข้ามามีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงดำเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับ
ความต้องการด้วย และให้ความสำคัญกับ
ความโปร่งใส 

หน่วยงานต้องจัดทำการเผยแพร่ข้อมูลให้
หลากหลายช่องทาง เช่น Website, 
Instagram, Facebookฯลฯ ควรมชี่องทาง
ในการแจ้งเบาะแสการทจุริต เช่น สายด่วน 
หรือ ช่องทางอื่นๆ ตามความเหมาะสม 
อำนวยความสะดวกให้ประชาชนมากขึ้นใน
การชำระภาษี โดยการปรับปรุงระบบการรับ
ชำระภาษใีห้สามารถชำระผ่านช่องทาง
ออนไลน์ได้โดยตรง 

กา  การใช้อำนาจ 

 

สร้างการรับรู้ของบุคลากรภายใน
หน่วยงานต่อการใช้อำนาจของ
ผู้บังคับบัญชาในประเด็นเกี่ยวกับ
การมอบหมายงาน การประเมินผล
การปฏิบัติงาน การคัดเลอืก
บุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ 
อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 

ควรมีความชอบธรรมในการมอบหมายงาน การประเมินผล
งาน และการคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิ
ประโยชนต์่างๆ โดยไม่มกีารเลือกปฏิบัติ 
รวมไปถึงไม่มีการใชอ้ำนาจให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาทำธรุะส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา และหน่วยงานมีการ
บริหารงานบุคคลตามหลกัเกณฑ์ ไม่มีการ
แทรกแซงจากผู้มีอำนาจในการเลื่อนขั้น
เลื่อนตำแหน่งใดๆ  



 

คุณภาพการดำเนินงาน 

 

 มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน ให้มี
กระบวนงานข้ันตอนที่สะดวก รวดเร็ว ดี
ยิ่งข้ึน นำเทคโนโลยีมาใช้ สรา้งความพึง
พอใจให้ผูร้ับบริการ มีการเปิดโอกาสให้ผู้
บริการหรือผู้มาตดิต่อ เข้ามามีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงดำเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับ
ความต้องการด้วย และให้ความสำคัญกับ
ความโปร่งใส 

ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและขั้นตอน
การให้บริการงานด้านต่างๆอย่างทั่วถึง และ
ส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมพัฒนาเพิ่มพูน
ทักษะและความรู้เกี่ยวกบัการปฏิบัติงาน
อย่างสม่ำเสมอ 

กก การแก้ไขปัญหาการทุจริต ประเมินผลการเผยแพรข่้อมูลบน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผย
ข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้
สาธารณชนทราบใน 5 ประเด็น 
ดังนี้ 

1.ข้อมูลพื้นฐาน 

2.การบริหารงาน 

3.การบริหารการเงิน งบประมาณ 

4.การบริหารและพัฒนาการ
ทรัพยากรบุคคล 

5.การส่งเสริมความโปร่งใสใน
หน่วยงาน                                                                                

เน้นการเผยแพร่ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน ประกอบด้วยข้อมูลด้านการ
บริหารงานทั่วไป งบประมาณ การจดัซื้อ จดั
จ้างหรือจดัหาพัสดุและการบริหารทรพัยากร
บุคคล รวมทั้งข่าวประชาสัมพันธ ์และมี
ช่องทางการปฏิสัมพันธก์บัผู้รับบริการและ
ประชาชนทั่วไป และการให้บริการผา่น
ระบบ e-service โดยเผยแพร่ในหัวข้อหรือ
ตำแหน่งที่สามารถเข้าถึงและสืบค้นข้อมูลได้
โดยง่าย ทุกช่วงเวลา ทั้งนี้ ต้องเป็นการ
เข้าถึงผ่าน URL ของเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานโดยตรง และหลากหลายช่องทาง  



 

   

       

 5.ข้อเสนอแนะในการจัดทำมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

มาตรการ ขd  ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ กd  ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 

ให้ความรู้เกี่ยวกับการ
ประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส
ในการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) 

รณณรงคใ์ห้ความรู้เรื่อง
การประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐผา่นสื่อ
สังคมออนไลน์หรือสื่อ
สารสนเทศของ
หน่วยงาน 

 

 

สำนักปลัด 

 

 

รายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการ  

–รอบ 6 เดือน –รอบ 12 เดือน 

 

 

การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 

 

จัดทำมาตรการลด
ขั้นตอนในการให้บริการ 
เช่น การให้บริการโดยใช้
ระบบ IT ตัวอย่างเช่น 
การรับชำระภาษี
ออนไลน ์

กองคลัง รายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการ  

–รอบ 6 เดือน –รอบ 12 เดือน 

 

หห การใชอ้ำนาจ 

 

สร้างการรับรู้ของ
บุคลากรภายใน
หน่วยงานต่อการใช้
อำนาจของ
ผู้บังคับบัญชาในประเด็น
เกี่ยวกับการมอบหมาย
งาน การประเมินผลการ

สำนักปลัด รายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการ  

–รอบ 6 เดือน –รอบ 12 เดือน 

 



ปฏิบัติงาน การคดัเลือก
บุคลากรเพื่อให้สิทธิ
ประโยชน์ต่างๆ อยา่ง
เป็นธรรมและไม่เลือก
ปฏิบัติ 

    การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 

ประเมินผลการเผยแพร่
ข้อมูลบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน เพื่อเปิดเผย
ข้อมูลต่างๆ ของ
หน่วยงานให้สาธารณชน
ทราบใน 5 ประเด็น 
ดังนี้ 

1.ข้อมูลพื้นฐาน 

2.การบริหารงาน 

3.การบริหารการเงิน 
งบประมาณ 

4.การบริหารและ
พัฒนาการทรพัยากร
บุคคล 

5.การส่งเสริมความ
โปร่งใสในหน่วยงาน                                                                                

มีการพัฒนาทักษะ 
ความรูค้วามสามารถของ
บุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์
ของหน่วยงานใน
ปรับปรุงระบบให้
ทันสมัยและมีการ
ติดต่อสือ่สารผ่าน

สำนักปลัด รายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการ  

–รอบ 6 เดือน –รอบ 12 เดือน 

 



เว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ 

       

 

 

พวงเพ็ช  ศรีจุลโพธิ ์    
  นิติกรชำนาญการ                   
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเดื่อ 

 

 

 

 

 

     

 


